项目公示信息
项目名称：制造企业服务化转型战略实施中的关键管理问题研究
完成单位：西安理工大学、西安邮电大学、北京联合大学
完成人：陈菊红、张雅琪、张睿君、宋晶、王绒、黄放、王昊、张乐、路明明、姜晨
项目简介：制造企业服务化战略实施中面临新的组织和运作管理问题，能否应对好这些问题关系到企业的服务化经营绩效。项目从服务主导逻辑出发，综合运用商业模式创新、动态能力、服务管理以及生态系统等理论，项目研究了制造企业服务化转型过程中组织内部和外部运作中的若干关键管理问题：(1）服务化商业模式的创新。项目主要采用探索性单案例分析方法，构建了服务化商业模式，并从生产要素、流程和顾客三个视角揭示了制造企业的价值创造机理。进一步，将商业模式创新研究从企业层面深化到关键服务业务层面，探索数字化情境下设备运维商业模式的创新。（2）服务导向组织要素的配置。项目首先从组织、环境和顾客三方面识别并验证了造企业服务化战略的关键影响因素； 其次，从组织单因素角度，剖析了企业服务化战略与组织结构的一致性关系，揭示了服务化战略与组织区别性和组织清晰度的匹配关系。进而，从组织多因素角度，进一步探索服务化战略与组织文化、能力和流程等要素的全面匹配关系。（3）制造企业远程运维服务定价与收益分配机制。项目从服务价值的视角出发，结合“所有权”和“使用权”两种远程运维商业模式，提出了B2B市场下数据驱动的远程运维服务的定价策略。构建了不同预测式运维服务情景下的供应链收益分配机制。（4）服务生态系统价值共创和分配机制。随着服务化进程深入，链式供应方式向网状生态共创体系转变，项目提出了服务生态系统利益相关者价值共创的一般性分析框架。进一步，分析及刻画了服务生态系统价值共创的演化均衡状态及其收益。
项目研究成果丰富和推进了我国制造企业服务化管理理论；从组织和运作管理方面为制造企业实施服务化转型提供了有效的管理建议，有助于我国制造企业的服务化转型升级和市场竞争力的提升。
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